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OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI - OTP LEASING SRBIJA D.O.O.

OTP Leasing Srbija doo (u daljem tekstu: OTP Leasing) je rukovalac podacima o li¢nosti fizickih lica te ih obraduje u skladu s

primenjivim propisima, odnosno u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (,SI. glasnik RS”, br. 87/2018), kao i
Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Veca od 27.aprila 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom podataka o
licnosti i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju van snage Direktive 95/46/EZ (u slu¢ajevima kada je
primenljivo)

Lice na koje se podaci odnose je svako fizicko lice (pojedinac) ¢&iji se podaci o li¢nosti obraduju od strane OTP Leasing.

Podrugje primene

Politika se primenjuje na sve podatke o li¢nosti Klijenta OTP Leasinge koje OTP Leasing obraduje odnosno kojima odreduje
svrhu i na¢in obrade kao i na ostala lica navedena u ovoj tacki.

Politika se primenjuje na sve usluge i proizvode OTP Leasinge koji uklju¢uju obradu podataka o li¢nosti. Ukoliko je osnov
obrade saglasnost, poslednje izrazavanje volje lica na koje se podaci odnose, kojim to lice daje pristanak za obradu podataka
o liénosti primenjuje se na sve usluge i proizvode OTP Leasinge koje to lice koristi.

Politika je prvenstveno namenjena i odnosi se na:

Fizicka lica koja podnose zahtev ili koriste usluge i proizvode OTP Leasinge (Klijente):

Fizicka lica koja su zainteresovana za upotrebu usluga i proizvoda OTP Leasinge (Potencijalne klijente),

Ostala fizi¢ka lica do ¢ijih podataka OTP Leasing dolazi u toku svog poslovanja u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Politika se ne primenjuje na anonimizovane podatke odnosno na podatke na osnovu kojih identitet lica nije neposredno ili
posredno odrediv. Anonimizovani podatak je podatak koji je izmenjen na nacin da se ne moze povezati s odredenim fizickim
licem pa se stoga, u skladu s vaze¢im propisima, i ne smatra podatkom o li¢nosti.

OTP Leasing obraduje podatke o li¢nosti u razliCite svrhe, a sredstva prikupljanja, pravni osnov za obradu, upotreba, otkrivanje
i rokovi ¢uvanja mogu se razlikovati zavisno od svrhe.

Nacela obrade podataka o li¢nosti

OTP Leasing na zakonit, transparentan i posten nacin vrsi obradu podataka o li¢nosti tako $to sprovodi sledece aktivnosti:
Na jasan, jednostavan i pregledan nacin informise lica na koje se podaci odnose o svrsi obrade i pravnom osnovu za obradu;

Vrée se samo one obrade koje su neophodne i to, u cilju sprovodenja ugovora koji se zakljucuje sa licem na koje se podaci
odnose (npr. Klijenti, Potencijalni klijenti, angazovani saradnici i slicno), zatim obrade koje su zahtevane odgovaraju¢im
zakonskim propisima i predstavljaju zakonsku obavezu OTP Leasinga kao rukovaoca, obrade koje su potrebne radi
ostvarivanja legitimnog interesa OTP Leasinge ali samo u slu¢ajevima kada je taj interes pretezni u odnosu na interes lica na
koje se podaci odnose, kao i obrade koje se vre na osnovu izri¢itog i slobodno datog pristanka lica na koje se podaci
odnose.

OTP Leasing obraduje podatke o licnosti u svrhe koje su konkretno odredene, izricite, opravdane i zakonite. Podaci o li¢nosti
dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama.

OTP Leasing se u pribavljanju podataka o li¢cnosti pri drzava nacela minimalnog obima podataka, pa se od lica na koje se
podaci odnose prikupljaju samo oni podaci o li¢nosti koji su neophodni za ispunjenje svrhe za koju se obraduju. U slu¢aju da
su neophodni dodatni podaci o li¢nosti, isti se pribavljaju uz pristanak lica na koje se podaci odnose.
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OTP Leasing osigurava ta¢nost podataka o li¢nosti primenom tehnickih i organizacionih mera i periodi¢nim azuriranjem

podataka.

Rokovi ¢uvanja podataka odredeni su u internim aktima OTP Leasinge i to na nacin da se podaci ¢uvaju u roku koji je
neophodan za ostvarivanje svrhe obrade i u skladu je sa zakonskim zahtevima.

OTP Leasing postuje nacelo integriteta i poverljivosti podataka o licnosti. OTP Leasing ima implementirane tehnicke i
organizacione mere za zastitu podataka o li¢nosti prateci pri tome zakonske odredbe, dobru poslovnu praksu i medunarodno
priznate standarde.

OTP Leasing za obradu podataka o licnosti moZze angazovati obradivada i to na osnovu ugovora kojim se izmedu ostalog
ureduju i duznosti obradivaca u pogledu zastite podataka o li¢nosti.

Nacin prikupljianja podataka

OTP Leasing podatke o li¢nosti prikuplja na sledece nacine:

1. Direktno od Klijenta ili Potencijalnih klijenata, neposrednim dostavljanjem od strane Klijenta i/ili Potencijalnog
klijenta (kao na primer prilikom podno$enja zahteva za uslugu, toku komunikacije Klijenta/Potencijalnog klijenta sa
podrskom OTP Leasinga ili posredstvom internet stranice i drustvenih mreza, prilikom podno$enja prigovora i
sli¢no).

2. Iz javno dostupnih izvora kao $to su, na primer, podaci iz javno dostupnih servisa.

Preduslov za svako prikupljanje podataka o li¢nosti je postojanje odgovarajuceg pravnog osnova u skladu sa Zakonom.

Vrste podataka koji se prikupljaju

OTP Leasing prikuplja i obraduje sledece kategorije podataka o li¢nosti — pregled je dat sveobuhvatno u odnosu na razli¢ite
svrhe obrade:

e Podatke sadrzane u ugovorima sa Klijentima i formama zahteva Potencijalnih klijenata — ime i prezime, jedinstveni
mati¢ni broj gradana, ime jednog roditelja, adresa stanovanja, drzavljanstvo, broj identifikacionog dokumenta mesto
i datum izdavanja identifikacionog dokumenta, drzava rodenja, broj telefona (fiksnog, mobilnog), adresa za
dostavljanje poste, kontakt podaci, podaci o nacinu i istoriji pla¢anja usluga (iznosi dugovanja, postojanje trajnog
naloga, broj tekuceg racuna i sli¢no), podaci iz specifikacije racuna i sl.

e  Finansijske podatke — podaci o zaradi, ostali prihodi domacinstva lica, podaci o drugim racunima i obavezama,
podaci iz Kreditnog biroa pri Udruzenju banaka, broj ra¢una, broj kartice, broj partije, broj polise osiguranja, na koje
se podaci odnose, podaci o poreskoj rezidentnosti i poreskom identifikacionom broju itd;

e Imovinske podatke (za odredene vrste plasmana) — nepokretnosti i pokretne stvari u vlasnistvu lica na koje se
podaci odnose;

e Posebnu vrsta podataka o licnosti — politicka pripadnost (status funkcionera), podatak o invalidnosti (radi
odredivanja prihoda lica);

e Informacije o supruzniku — podaci o zaposlenju supruznika, broj dece, broj ¢lanova domacinstva;

e  Podatke o povezanim licima — povezanost po osnovu upravljacke funkcije, povezanost po osnovu rodbinske veze i
ostale povezanosti u skladu sa zakonom;

e Podatke neophodne za lizing proizvode — aktivnost i delatnost, podaci o poslodavcu, uklju¢ujuci ugovor o rady,
kreditnu istoriju, prethodno korid¢enje bankarskih i lizing proizvoda, i sli¢no

e Podatke o posetama nasim internet portalima i informacije koje Klijenti i/ili Potencijalni klijenti dostavljaju
popunjavanjem odgovarajucih formi na nasoj internet stranici uklju¢uju¢i ali ne ograni¢avajuci se na: ime, prezime,
adresa, broj mobilnog telefona, broj fiksnog telefona i adresa elektronske poste.

e Informacije sadrzane u evidencijama o komunikacijama i prepiskama u situacijama uspostavljanja kontakta od
strane Klijenta, Potencijalnih klijenata i drugih fizickih lica, uklju¢ujudi i snimke razgovora sa Kontakt centrom, pisanu
ili elektronsku komunikaciju.
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e  Drugi podaci o li¢nosti za koje postoji pravni osnov za njinovu obradu u skladu sa zakonom.

Svrhe za koje se upotrebljavaju podaci o li¢nosti

OTP Leasing podatke o li¢nosti lica na koje se podaci odnose obraduje samo onda kada je takva obrada zakonita. Obrada je
zakonita u slede¢im slucajevima:

e  Obrada je neophodna za izvrsavanje ugovora zaklju¢enog sa licem na koje se podaci odnose ili kako bi se
preduzele radnje na zahtev lica na koje se podaci odnose pre zaklju¢enja ugovora.

e Obrada je neophodna radi postovanja zakonskih obaveza OTP Leasinga (vaZeci zakonski propisi prema kojima je
OTP Leasing duzan da postupa). Na osnovu pisanog zahteva zasnovanog na vazec¢im zakonskim propisima, OTP
Leasing je obavezan da u odredenim situacijama nadleznim drzavnim telima (npr. sudovima, policiji, itd.) dostavi ili
omogudi pristup odredenim podacima o li¢nosti Klijenta.

e  Obrada je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa OTP Leasinga ili trece strane, osim kada su od tih
interesa jaci interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose koji zahtevaju zastitu podataka o
licnosti, a posebno ako je lice na koje se podaci odnose maloletno. Pod legitimnim interesom OTP Leasinga
podrazumeva se obrada koja sluzi kake bi se unapredio proces, razvoj proizveda i unapredenje poslovanja,
modernizovale usluge, ponudili proizvodi i usluge za koje se olekuje da ¢e unaprediti poslovanje sa Klijentima.

e Lice na koje se podaci odnose dalo je pristanak za obradu svojih podataka o li¢nosti u jednu ili vise posebno
odredenih svrha, pri ¢cemu taj pristanak mora biti dokaziv i dobrovoljan, napisan lako razumljivim jezikom a lice na
koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku svoj pristanak povuce.

e  Obrada je neophodna u cilju Zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog fizickog lica.

e  Obrada je neophodna u cilju obavljanja poslova u javnom interesu ili izvréenja zakonom propisanih ovlas¢enja OTP
Leasinga

Automatska obrada podataka

OTP Leasing ne vrsi automatsku obradu podataka.

Pristup podacima o li¢nosti i kome mogu biti prosledeni

Pristup podacima o li¢nosti imaju samo zaposleni OTP Leasinga, kao i angazovani saradnici u skladu sa poslovima koje
obavljaju na osnovu odgovarajucih ovlas¢enja odredenih od straneOTP Leasinga i samo u onoj meri u kojoj je to minimalno
neophodno, uz obavezu postupanja u skladu sa normativnim aktima OTP Leasinga kojima je uredena oblast zastite podataka

o li¢nosti.
Podaci o licnosti dostupni su tre¢im licima izvan OTP Leasinga samo u sledecim sluc¢ajevima:

e  Ako postoji zakonska obaveza ili izri¢ito ovlascenje na osnovu zakona (npr. zahtev suda);

e Ako je za obavljanje pojedinih poslova angazovano trece lice cdnosno podizvodac (obradivac), pri emu taj
obradiva¢ deluje iskljucivo u skladu i po nalogu OTP Leasinga, a OTP Leasing osigurava sve mere zastite podataka
kao da ove poslove obavlja samostalno;

e Povezanim druétvima OTP Leainga pod uslovom da za takav prenos ili pristup postoji pravni osnov (pristanak lica ili
legitimni interes);

e  Ako je podatke potrebno proslediti radi izvréenja ugovora;

e  Ostalim licima izvan OTP Leasinga za koje postoji izri¢iti pristanak lica na koje se podaci odnose.

OTP Leasing podatke o li¢nosti po pravilu obraduje u Republici Srbiji, a izuzetno, OTP Leasing moZze obradivati ove podatke
o li¢nosti u drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.
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Nacin zastite podataka o li¢nosti

Sa podacima o li¢nosti postupa se kao sa poslovnom tajnom i shodno tome klasifikovani su kao poverljivi podaci. U skladu
sa njihovom klasifikacijom, na njih se primenjuju adekvatne mere zastite kojima se ovi podaci Stite od povrede, neovlad¢enog
pristupa, slucajnog gubitka, unistenja, ostecenja, te svakog drugog ugrozavanja bezbednosti. U te svrhe primenjuju se
tehnicke i organizacione mere kao $to su kontrola prava pristupa, uspostavljanje i sprovodenje politike informacione
bezbednosti i ostalih pripadajucih internih akata, uspostavljanje sistema segregacije duznosti, uspostavljanje i osiguranje
ispunjenja obaveze poverljivosti i usaglasenosti sa zakonom svih trecih lica koji imaju pravo pristupa podacima o li¢nosti u
informacionom sistemu OTP Leasinga, primena metoda pracenja pristupa i aktivnosti u informacionim sistemima, kao i
primena softverskih resenja za zastitu informacionih resursa.

U slu¢aju povrede podataka o li¢nosti koja za posledicu ima ili moze imati slu¢ajno ili namerno unistenje, gubitak, izmenu ili
neovlasceno otkrivanje podataka o li¢nosti prilikem njihove obrade, a koja moze proizvesti visok rizik po prava i slobode
fizickih lica na koja se podaci odnose, OTP Leasing ¢e odmah po dobijanju saznanja o takvoj povredi, bez nepotrebnog
odlaganja, obavestiti Poverenika i lice na koje se podaci odnose na jasan i razumljiv na¢in uz obavezno navodenje kontakt
podatka ovlas¢enog lica za zastitu podataka o licnosti, opis mogucih posledica kao i opis preduzetih mera.

OTP Leasing ce u slu¢aju povrede podataka o li¢nosti odmah preduzeti odgovarajuc¢e mere kako bi se sprecila dalja Steta po
prava i slobode lica na koje se podaci odnose i kako bi se umanijile posledice nastale usled te povrede.

Klijenti, Potencijalni klijenti i druga lica na koje se podaci o li¢nosti odnose, mogu ostvariti slede¢a prava:

Prava lica na koja se podaci odnose

1. Pravo na pristup podacima o li¢nosti — podnosilac zahteva za ostvarivanje ovog prava ima pravo na dobijanje informacije o
postojanju obrade podataka o li¢nosti koji se odnose na njega, o svrsi obrade, o vrsti podataka o li¢nosti koji se obradujuy,
primaocima ili kategorijama primalaca kojima se podaci o li¢nosti otkrivaju ili mogu biti otkriveni, o rokovima ¢uvanja, o
postojanju prava da se zahteva ispravka ili brisanje podataka o li¢nosti, odnosno prava na ogranic¢enje obrade tih podataka, o
postojanju prava da se podnese prituzba Povereniku.

2. Pravo na ispravku podataka o li¢nosti — pravo da se zahteva ispravka neta¢nih podataka o liénosti, kao i pravo da se
nepotpuni podaci dopune.

3. Pravo na ograni¢avanje obrade podataka o li¢nosti u sledec¢im slucajevima:

— kada se osporava ta¢nost podataka o li¢nosti, OTP Leasing ce priviemeno ograniciti obradu u periodu koji je dovoljan za
proveru ta¢nosti podataka o li¢nosti;

— kada ne postoji pravni osnov za obradu podataka o li¢nosti, a lice na koje se podaci odnose protivi se brisanju podataka
radi podnosenja ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva;

—OTP Leasing vise nisu potrebni podaci o li¢nosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih je lice na koje se podaci odnose
zatrazilo u cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

— kada se ulaze prigovor na obradu, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane OTP Leasinga preteze
nad interesima tog lica.

4. Pravo na prigovor odnosi se na pravo lica da u svakom trenutku moze podneti prigovor OTP Leasingu na zakonitost
obrade njegovih podataka o li¢nosti koje su ustanovljene na osnovu odgovaraju¢ih pravnih osnova za obradu.
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5. Pravo na brisanje (,pravo na zaborav”) moze se ostvariti u slede¢im slu¢ajevima:

— podaci o li¢nosti vise nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradivani;

— lice na koje se podaci odnose opozove pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a nema drugog pravnog osnova za
obradu;

— lice na koje se podaci odnose uloZilo je prigovor na obradu u skladu sa Zakonom, a nema drugog pravnog osnova za
obradu koji preteze nad legitimnim interesom, pravom ili slobodom lica na koje se podaci odnose;

— podaci o li¢nosti su nezakonito obradivani;
— podaci o li¢nosti moraju biti izbrisani u cilju izvrsenja zakonskih obaveza rukovaoca;
— podaci o li¢nosti su prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva.

6. Pravo lica na prenosivost podataka znaci pravo lica koje je svoje podatke o li¢nosti dostavilo OTP Leasingu u
strukturiranom, uobic¢ajeno koris¢enom i elektronski ¢itljivom formatu, OTP Leasinga primi od njega, kac i pravo da se takvi
podaci prenesu iz OTP Leasinga drugom rukovaocu ako je obrada zasnovana na pristanku, vrdi se na osnovu ugovora
odnosno u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, te ako se obrada vrdi automatizovano.

Nadini ostvarivanja prava

Prava u vezi sa podacima o li¢nosti koje OTP Leasing obraduje, lice na koje se podaci odnose moze li¢no ili preko
punomocnika ostvariti u prostorijama OTP Leasinga. Takode, to moZze udiniti slanjem prigovora u elektronskoj formi na email
adresu otpleasing.zastitapodataka@otpsrbija.rs

Sva dodatna pitanja koja se odnose na obradu podataka o li¢nosti, kao i pitanja u vezi sa ostvarivanjem prava mogu se uputiti

licu za zastitu podataka o li¢nosti na adresu: otpleasing.zastitapodataka@otpsrbija.rs

Radi lakseg ostvarivanja napred opisanih prava, lice na koje se podaci odnose se moze obratiti Davaocu finansijskog lizinga
slanjem mail-a na adresu otpleasing.srbija@otpsrbija.rs u cilju dobijanja odgovarajuceg obrasca.

Zahtev koji se podnosi treba da bude ¢itljivo i uredno popunjen i potpisan. Uz zahtev koji se dostavlja preko punomocnika,
dostavlja se i punomoc overena pred javnim beleznikom kojom se punomodnik ovlad¢uje da pred OTP Leasingom
preduzme radnje u vezi sa ostvarivanjem prava propisanih Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

Potpisani zahtev za ostvarivanje prava lica na koje se podaci odnose dostavlja se u prostorijama OTP Leasinga. OTP Leasing
¢e na zahtev odgovoriti bez odlaganja, a najkasnije roku od 30 dana od dana prijema kompletnog i ispravnog zahteva. Taj rok
moze biti produzen za jo$ 60 dana ake je to neophodno, uzimajuéi u obzir slozenost i broj zahteva. O produzenju roka i
razlozima za to produzenje OTP Leasing ¢e obavestiti lice na koje se podaci odnose u roku od 30 dana od dana prijem a
zahteva.

Podnosenje prituzbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti

Nadzormno telo za zastitu podataka o li¢nosti u Republici Srbiji je Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
o li¢nosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd (u nastavku teksta: Poverenik).

Lice na koja se podaci o li¢nosti odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o
njegovoj licnosti od strane OTP Leasinga u suprotnosti sa odredbama Zakona.

Lice na koje se podaci o li¢nosti odnose ima pravo na sudsku zastitu ako smatra da mu je, suprotno Zakonu, od strane
rukovaoca ili obradiva¢a radnjom obrade njegovih podataka o liénosti povredeno pravo propisano Zakonom. Podnosenje
tuzbe sudu ne uti¢e na pravo ovog lica da pokrene druge postupke upravne ili sudske zastite.

Podaci o rukovaocu podacima o li¢nosti
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& otp Leasing Srbija

OTP Leasing Srbija d.0.0 Beograd,

Bulevar Zorana Pindica br. 50 a/b, Beograd,

broj telefona: 011/222-1-369, broj telefaksa: +381 11 222 1 388,
e-mail: otpleasing.srbija@otpsrbija.rs

internet stranica: www.otpleasingsrbija.rs

Kontakt podaci lica za zastitu podataka o li¢nosti

Ime i prezime: Ksenija Latas Petrovi¢

e-mail: otpleasing.zastitapodataka@otpsrbija.rs
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