@ otp Leasing Srbija

POLITIKA ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI
OTP LEASING SRBIJA D.O.O.



| UVODNE ODREDBE

OTP Leasing Srbija doo (u daljem tekstu ,OTP Leasing Srbija“) je rukovalac podacima o li¢nosti fizi¢kih lica
koje obraduje u skladu s primenjivim propisima, odnosno u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (u
daljem tekstu: Zakon) kao i Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Ve¢a od 27. aprila 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom podataka o linosti i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju van
snage Direktive 95/46/EZ (u sluajevima kada je primenljivo).

Il OPSTE ODREDBE

2.1 SVRHA DOKUMENTA | OSNOVNI POJMOVI

Ova politika ima za cilj da na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin objasni koje podatke o li¢nosti OTP Leasing
Srbija prikuplja, u koju svrhu, kako ih §titi i kako lica na koja se ova Politika odnosi mogu ostvariti svoja prava.
Pojedini izrazi u ovom dokumentu imaju sledec¢e znacenje:

e Pod obradom podatka o li€nosti podrazumeva se svaka radnja koja se vrsi automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima kao $to je prikupljanje, upotreba,
beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, prilagodavanje, menjanje,
otkrivanje, prenosenje, dostavljanje, pruzanje na uvid, kopiranje odnosno umnozavanje, uporedivanje,
ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje, koje OTP Leasing Srbija vrSi direktno ili preko svojih partnera i
povezanih lica.

e Podatak o li¢nosti je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi,
direktno ili indirektno (u daljem tekstu podatak o li¢nosti).

e Lice na koje se podaci odnose je svako fizi¢ko lice (pojedinac) Ciji se podaci o li¢nosti obraduju od strane
OTP Leasing Srbija.

e Posebnu vrstu podataka o li€nosti ¢ine podaci o licnosti kojima se otkriva rasno ili etnicko poreklo, politicko
misljenje, versko ili filozofsko uverenje ili ¢lanstvo u sindikatu, kao i obrada genetskih podataka,
biometrijskih podataka u cilju jedinstvene identifikacije lica, podataka o zdravstvenom stanju ili podataka
o seksualnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

2.2 OBLAST PRIMENE

Politika se primenjuje na sve podatke o li¢nosti Klijenta koje OTP Leasing Srbija obraduje odnosno kojima
odreduje svrhu i nacin obrade kao i na ostala lica navedena u ovoj tacki.

Politika se primenjuje na sve usluge i proizvode OTP Leasing Srbija koji uklju€uju obradu podataka o li¢nosti.
Ukoliko je osnov obrade saglasnost, poslednje izraZzavanje volje lica na koje se podaci odnose, kojim to lice
daje pristanak za obradu podataka o li€nosti primenjuje se na sve usluge i proizvode OTP Leasing Srbija koje
to lice koristi.

Politika je prvenstveno namenjena i odnosi se na:

1. Fizicka lica koja podnose zahtev ili koriste usluge i proizvode OTP Leasing Srbija (u daljem tekstu: Klijent):
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1) Fizicka lica koja podnose zahtev ili koriste usluge i proizvode OTP Leasing Srbija u svoje ime i za svoj
racun;

2) Fizicka lica koja uspostavljaju odnos sa OTP Leasing Srbija u ime pravnih lica, organizacija, udruzenja
i drugih formacija koje mogu da udu u ugovorni odnos sa OTP Leasing Srbija (ovlaséeni zastupnici,
prokuristi, zakonski zastupnici, punomo¢nici, itd.),

3) Fizicka lica (pravni zastupnik, roditelj, staratelj, zastitnik, ovlas¢eni predstavnik, potpisnik) koja
predstavljaju, ili deluju u ime lica iz tacke 1),

4) Naslednik lica iz tacke 1),

5) Drugih fizi¢kih lica (npr. bezuslovni garant, vlasnik nekretnine koja sluzi kao sredstvo obezbedenja,
zavisno lice, druga lica u zajedni¢kom domacinstvu, Klijent) koja ostvaruju prava, odnosno za koje
zaklju€enje ugovora sa OTP Leasing Srbija ili koriS¢enje njenih proizvoda kreira odredene obaveze,

2. Fizi¢ka lica koja su zainteresovana za upotrebu usluga i proizvoda OTP Leasing Srbija (u daljem tekstu:
Potencijalni klijent),

3. Ostala fizi¢ka lica do €ijih podataka OTP Leasing Srbija dolazi u toku svog poslovanja u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima.

Politika se ne primenjuje na anonimizovane podatke odnosno na podatke na osnovu kojih identitet lica nije
neposredno ili posredno odrediv. Anonimizovani podatak je podatak koji je izmenjen na nacin da se ne moze
povezati s odredenim fiziCkim licem pa se stoga, u skladu s vazec¢im propisima, i ne smatra podatkom o
linosti.

OTP Leasing Srbija obraduje podatke o li¢nosti u razliCite svrhe, a sredstva prikupljanja, pravni osnov za
obradu, upotreba, otkrivanje i rokovi Cuvanja mogu se razlikovati zavisno od svrhe.

Il DETALJNE ODREDBE

3.1 KOJE PODATKE O LICNOSTI OTP LEASING SRBIJA OBRADUJE?

OTP Leasing Srbija prikuplja i obraduje sledec¢e kategorije podataka o li¢nosti:
1.1. Informacije sadrzane u ugovorima sa Klijentima i formama zahteva Potencijalnih klijenata.

Podaci o licnosti sadrzani u ugovorima/formama zahteva iz predugovorne faze, a koji su neophodni radi
pruzanja usluge, ispunjenja ugovorne obaveze ili zakljuCenja ugovora. Ovo moze znaditi obradu
sledeCih podataka: ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj gradana, ime jednog roditelja, adresa
stanovanja, drzavljanstvo, broj identifikacionog dokumenta mesto i datum izdavanja identifikacionog
dokumenta, drzava rodenja, broj telefona (fiksnog, mobilnog), adresa za dostavljanje poste, kontakt
podaci, podaci o nacinu i istoriji pla¢anja usluga (iznosi dugovanja, postojanje trajnog naloga, broj
tekuceg racuna i slino), podaci iz specifikacije racuna i sl.

1.2. Finansijske podatke — podaci o zaradi, ostali prihodi domadinstva lica, podaci o drugim racunima i
obavezama, podaci iz Kreditnog biroa pri UdruZenju banaka, broj racuna, broj kartice, broj partije, broj
polise osiguranja, na koje se podaci odnose, podaci o poreskoj rezidentnosti i poreskom
identifikacionom broju itd;

1.3. Imovinske podatke (za odredene vrste plasmana) — nepokretnosti i pokretne stvari u vlasnistvu lica na
koje se podaci odnose;
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1.4. Posebnu vrsta podataka o li€nosti — politicka pripadnost (status funkcionera), podatak o invalidnosti
(radi odredivanja prihoda lica odnosno kvalifikacija zaposlenih), podaci da li je protiv lica pokrenut
kriviéni postupak (u slu¢ajevima kada je re€ o zaposlenima radi ispunjenja regulatornog zahteva u
skladu sa propisima);

1.5. Informacije o supruzniku — podaci o zaposlenju supruznika, broj dece, broj ¢lanova domacinstva;

1.6. Podatke o povezanim licima — povezanost po osnovu upravljacke funkcije, povezanost po osnovu
rodbinske veze i ostale povezanosti u skladu sa zakonom;

1.7. Podatke neophodne za kreditne proizvode - aktivnost i delatnost, podaci o poslodavcu, ukljucujuéi
ugovor o radu, kreditnu istoriju, prethodno kori§éenje proizvoda, i sli¢no.

1.8. Informacije koje Klijenti i/ili Potencijalni klijenti dostavljaju popunjavanjem odgovarajucih formi na nasoj
internet stranici.
Ovo ukljuCuje podatke dobijene u svrhu kreiranja naloga za pristup internet stranicama, portalima i
aplikacijama OTP Leasing Srbija, prijavljivanja na newsletter (mesecnu brosuru), prilikom postavljanja
upita, prilikom ulaganja Zalbi ili prigovora, slanje zahteva, za dodatne usluge kao na primer, ukljuCujuci
ali ne ograni€avajuéi se na, u¢esSce na takmicenjima, promocijama i sl. Podaci o li¢nosti koji se u ove
svrhe obraduju mogu da uklju€uju ali nisu ograni¢eni na: ime, prezime, adresa, broj mobilnog telefona,
broj fiksnog telefona i adresa elektronske poste.

1.9. Informacije sadrzane u evidencijama o komunikacijama i prepiskama u situacijama uspostavljanja
kontakta od strane Klijenta, Potencijalnih klijenata i drugih fiziCkih lica.
Ovi podaci uklju€uju snimke razgovora sa Kontakt centrom, pisanu ili elektronsku komunikaciju.

1.10. Informacije koje se od Klijenta prikupljaju i obraduju u svrhu poboljSanja komunikacije, prenosa
kontakata, kao i u cilju podizanja kvaliteta proizvoda i usluga.
Ovo ukljucuje podatke o profesionalnim interesovanjima, iskustvo sa kori§¢éenjem usluga OTP Leasing
Srbija, bazu podataka koja sadrzi broj fiksnog telefona, ime i prezime i adresu prebivalista, a koje koristi
servis za pretragu telefonskih brojeva i podataka o njihovim vlasnicima, tzv. “bele strane”.

1.11. Podatke Klijenata, Potencijalnih klijenata i/ili ostalih fizi¢kih lica iz anketa koje se koriste u istrazivacke
svrhe, ukoliko lica Zele da budu anketirana.

1.12. Podatke o posetama naSim internet portalima i podatke o resursima kojima se pristupa ili koji se
preuzimaju.

1.13. Informacije koje je OTP Leasing Srbija eventualno prikuplja i obraduje u svrhe direktnog marketinga i
profilisanja, a na osnovu slobodno datog pristanka lica na koje se podaci odnose.
Ovo podrazumeva obradu sledecih podataka o li¢nosti: ime i prezime, e-mail adresu, nacine koris¢enja
usluga OTP Leasing Srbija i druge podatke. OTP Leasing Srbija samo u izuzetnim slu€ajevima obraduje
podatke o licnosti na osnovu pristanka zato $to se obrade vecinski zasnivaju na nekom drugom pravnom
oshovu (zakonska obaveza ili ugovorni odnos).

1.14. Informacije koje se prikupljaju radi ispunjenja zakonskih obaveza.
Ovo podrazumeva podatke o licnosti koje je OTP Leasing Srbija u obavezi da prikuplja, uva i obraduje
u skladu sa vazec¢im zakonima Republike Srbije i dostavlja nadleznim drzavnim telima (sudovi, drzavni
organi, istrazni organi i sl.).

1.15. Ostale informacije koje se prikupljaju radi realizacije odredenog legitimnog interesa OTP Leasing Srbija.
Kada se podaci o li¢nosti obraduju na osnovu legitimnog interesa, OTP Leasing Srbija sa posebnom
paznjom uzima u obzir uticaj obrade na prava i slobode lica na koje se podaci odnose. Legitimni interesi
OTP Leasing Srbija nisu pretpostavljeni interesima lica na koje se podaci odnose. U slu¢aju da su u
odnosu na legitimni interes OTP Leasing Srbija, pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na
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koje se podaci odnose koji zahtevaju zastitu podataka o li¢nosti, a posebno ako je lice na koje se podaci
odnose maloletno lice, OTP Leasing Srbija nece vrsiti obradu, izuzev ukoliko ne dobije izri€iti pristanak
lica na koje se podaci odnose, odnosno pristanak roditelja koji vrsi roditeljsko pravo odnosno drugog
zakonskog zastupnika maloletnog lica u skladu sa relevantnom regulativom.

OTP Leasing Srbija po pravilu ne obraduje posebne vrste podataka o li¢nosti. Izuzetno, OTP Leasing Srbija
moze obradivati ove vrste podataka jedino ukoliko je lice na koje se podaci odnose dalo svoj izri€iti pristanak
u skladu sa Zakonom, ukoliko je takva obrada neophodna za izvrSenje zakonskih obaveza OTP Leasing Srbija
ukoliko je u svojstvu zastite Zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose, ukoliko su podaci ocigledno
javno dostupni, ukoliko se obrada vrSi u cilju realizacije pravnog zahteva, u cilju ostvarivanja javnog interesa
koji je definisan zakonom.

3.2 NACINI PRIKUPLJANJA PODATAKA O LICNOSTI

OTP Leasing Srbija podatke o li¢nosti prikuplja na sledece nacine:

a) Direktno od Kilijenta ili Potencijalnih klijenata, neposrednim dostavljanjem od strane Klijenta i/ili
Potencijalnog klijenta (kao na primer prilikom podno$enja zahteva za uslugu na prodajnim mestima, u
toku komunikacije Klijenta/Potencijalnog klijenta sa Kontakt centrom ili posredstvom internet stranice
i drustvenih mreza, prilikom podnosSenja prigovora i sli¢no).

b) Automatski prilikom upotrebe proizvoda i usluga OTP Leasing Srbija.
¢) Iz javno dostupnih izvora kao sto su, na primer, podaci iz javno dostupnih servisa.

d) Od drugih rukovaoca a po osnovu odgovaraju¢eg ugovornog odnosa. U situacijama kada drugi
rukovalac poveri odredenu radnju obrade podataka o licnosti OTP Leasing Srbija i, a po osnovu
prethodno zaklju€enog ugovora, OTP Leasing Srbija u svojstvu obradivaCa moze obradivati sve one
podatke o licnosti koje su Banci poverene na obradu od strane drugog rukovaoca.

Preduslov za svako prikupljanje podataka o li¢nosti je postojanje odgovarajuceg pravnog osnova u skladu sa
Zakonom.

3.3 SNIMANJE TELEFONSKIH RAZGOVORA

OTP Leasing Srbija ima pravo da snima telefonske razgovore sa Klijentima i Potencijalnim klijentima i da
prikaZe brojeve telefona u sledec¢im slucajevima:

pozivi primljeni ili izvrSeni iz Kontakt centra OTP Leasing Srbija;

pozivi izvrSeni za potrebe aktivnosti telefonske prodaje OTP Leasing Srbija;

pozivi izvrSeni za potrebe aktivnosti upravljanja potrazivanjima OTP Leasing Srbija;
pozivi u svrhe uskladivanja podataka u vezi sa transakcijama;

pozivi u vezi sa izveStavanjem o povredama podataka o licnosti;

u drugim slu€ajevima kada postoji za to pravni osnov u skladu sa zakonom.

Da bi se odrzala ravnoteza izmedu pozicije Klijenta/Potencijalnih klijenata i OTP Leasing Srbija,
Klijent/Potencijalni klijent koji vodi telefonski razgovor takode moZze da snima razgovor. Ova aktivnost Klijenta
moze da ima samo istu svrhu zbog koje OTP Leasing Srbija snima razgovor. OTP Leasing Srbija je u obavezi
da na pocetku razgovora obavesti Klijenta/Potencijalnog klijenta da se razgovor snima. Klijent/Potencijalni
klijent ne sme objaviti audio snimak koji je napravila OTP Leasing Srbija ili sam Potencijalni klijent, i moze ga
koristiti samo tokom potencijalnog pravnog spora sa OTP Leasing Srbija U slu€aju spora, OTP Leasing Srbija
¢e u svim slu€ajevima uzeti u obzir audio snimak koji je napravila OTP Leasing Srbija.
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3.4 NACELA OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

OTP Leasing Srbija na zakonit, transparentan i posten nacin vrsi obradu podataka o li¢nosti tako §to sprovodi
sledece aktivnosti:

- Najasan, jednostavan i pregledan nacin informise lica na koje se podaci odnose o svrsi obrade i pravhom
oshovu za obradu;

- Vr3e se samo one obrade koje su neophodne i to, u cilju sprovodenja ugovora koji se zaklju€uje sa licem
na koje se podaci odnose (npr. Klijenti, Potencijalni klijenti, angazovani saradnici i sli¢no), zatim obrade
koje su zahtevane odgovarajuéim zakonskim propisima i predstavljaju zakonsku obavezu OTP Leasing
Srbija kao rukovaoca, obrade koje su potrebne radi ostvarivanja legitimnog interesa ali samo u
slu€ajevima kada je taj interes preteZni u odnosu na interes lica na koje se podaci odnose, kao i obrade
koje se vrde na osnovu izric¢itog i slobodno datog pristanka lica na koje se podaci odnose.

OTP Leasing Srbija obraduje podatke o li¢nosti u svrhe koje su konkretno odredene, izri€ite, opravdane i
zakonite. Podaci o li¢nosti dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama.

OTP Leasing Srbija se u pribavljanju podataka o li€nosti pridrzava naCela minimalnog obima podataka, pa se
od lica na koje se podaci odnose prikupljaju samo oni podaci o li¢nosti koji su neophodni za ispunjenje svrhe
za koju se obraduju. U slu¢aju da su neophodni dodatni podaci o li¢nosti, isti se pribavljaju uz pristanak lica
na koje se podaci odnose.

OTP Leasing Srbija osigurava tac¢nost podataka o licnosti primenom tehnickih i organizacionih mera i
periodiCnim azuriranjem podataka.

Rokovi uvanja podataka odredeni su u internim aktima OTP Leasing Srbija i to na nacin da se podaci Cuvaju
u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade i u skladu je sa zakonskim zahtevima.

OTP Leasing Srbija postuje nacelo integriteta i poverljivosti podataka o li€nosti. OTP Leasing Srbija ima
implementirane tehnicke i organizacione mere za zas$titu podataka o liCnosti prateci pri tome zakonske
odredbe, dobru poslovnu praksu i medunarodno priznate standarde.

OTP Leasing Srbija za obradu podataka o licnosti moZe angazovati obradivaca i to na osnovu ugovora kojim
se izmedu ostalog ureduju i duznosti obradivaca u pogledu zastite podataka o li€nosti.

3.5 ROKOVI CUVANJA PODATAKA O LICNOSTI

Podaci o licnosti ¢uvaju se samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe obrade, osim ako
vazecim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili krace vreme Cuvanja ili u drugim slu€ajevima
izri¢ito propisanim zakonom. Nakon toga, podaci se trajno briSu ili anonimizuju. U slu€aju obrade podataka o
licnosti posle isteka roka ¢uvanja (na primer formiranje baze istorijskih podataka za potrebe izrade statistickinh
analiza), OTP Leasing Srbija podatke o licnosti (trajno) anonimizuje na nacin na koji nije moguce identifikovati
fizicko lice na koje se podaci o licnosti odnose.

Rokovi €uvanja podataka o li€nosti propisani su internim pravilnikom kojim se ureduje zastita i obrada
arhivskog i registraturskog materijala, a u skladu sa zakonom koji reguliSe datu oblast.
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3.6 SVRHE OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

OTP Leasing Srbija podatke o li€nosti lica na koje se podaci odnose obraduje samo onda kada je takva obrada
zakonita. Obrada je zakonita u sledec¢im slu¢ajevima:

a)

d)

Obrada je neophodna za izvr§avanje ugovora zakljuéenog sa licem na koje se podaci odnose ili kako bi
se preduzele radnje na zahtev lica na koje se podaci odnose pre zaklju¢enja ugovora.

U cilju pruzanja usluga Klijentima, obraduje se minimalan set podataka neophodan za pruzanje pojedine
usluge, odnosno prodaju proizvoda. U suprotnom, odnosno ako lice na koje se podatak odnosi odbije
da dostavi traZzeni set podataka, OTP Leasing Srbija nece biti u moguénosti da sa Klijentom zakljuci
ugovor i omoguci koris¢enje proizvoda ili usluge. Minimalni set podataka podrazumeva upotrebu
podataka radi provere identiteta Klijenta i/ili Potencijalnog klijenta, kao i upotrebu kontakt i finansijskih
podataka lica a za potrebe dostavljanja racuna, procene platezne sposobnosti, obracuna i naplate
troSkova, dostave narucenih proizvoda, kontaktiranja u vezi s pruzanjem usluge, provere i stvaranja
tehni¢kih moguénosti za realizaciju usluge, instalacije uredaja, popravljanja, otklanjanja smetniji,
korisniCke podrske i drugih radnji povezanih sa zaklju€enjem i izvr§enjem ugovora.

Obrada je neophodna radi postovanja zakonskih obaveza OTP Leasing Srbija (vazeéi zakonski propisi
prema kojima je OTP Leasing Srbija duzna da postupa).

Na osnovu pisanog zahteva zasnovanog na vazec¢im zakonskim propisima, OTP Leasing Srbija je
obavezna da u odredenim situacijama nadleznim drzavnim telima (npr. sudovima, policiji, itd.) dostavi
ili omoguci pristup odredenim podacima o li¢nosti Klijenta.

Obrada je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa OTP Leasing Srbija ili tre¢e strane, osim
kada su od tih interesa jaCi interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose koji
zahtevaju zastitu podataka o li¢nosti, a posebno ako je lice na koje se podaci odnose maloletno.

Pod legitimnim interesom OTP Leasing Srbija podrazumeva se obrada koja sluzi kako bi se unapredio
proces, razvoj proizvoda i unapredenje poslovanja, modernizovale usluge, ponudili proizvodi i usluge
za koje se oCekuje da ¢e unaprediti poslovanje sa Klijentima. To, na primer, moze da uklju€uje upotrebu
podataka Klijenta radi spreCavanja, otkrivanja i procesuiranja zloupotreba na Stetu Klijenta ili OTP
Leasing Srbija, zastite imovine OTP Leasing Srbija, kreiranja usluga i ponuda koje zadovoljavaju
potrebe i Zelje Klijenta, istrazivanja i analize trzista itd.

Lice na koje se podaci odnose dalo je pristanak za obradu svojih podataka o li¢nosti u jednu ili vise
posebno odredenih svrha, pri ¢emu taj pristanak mora biti dokaziv i dobrovoljan, napisan lako
razumljivim jezikom a lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku svoj pristanak
povuce.

Obrada je neophodna u cilju zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog fizickog
lica.

Obrada je neophodna u cilju obavljanja poslova u javnhom interesu ili izvrSenja zakonom propisanih
ovlaséenja OTP Leasing Srbija.

3.7 AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA

DonoSenje odluka na osnovu automatske obrade podataka, ukljuéujuci i profilisanje, moze biti sastavni deo
poslovanja OTP Leasing Srbija i mozZe se sprovoditi u skladu sa:
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vazeéim zakonima;

izvr§enjem ugovornih obaveza;

izri¢itim pristankom lica na koje se podaci odnose;
legitimnim interesima OTP Leasing Srbija.
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Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega ne primenjuje odluka doneta isklju€ivo na osnovu
automatizovane obrade, ukljuujuéi i profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne posledice po to lice
ili ta odluka znac¢ajno utiCe na njegov polozaj, osim ako je ta odluka:

1) neophodna za zaklju€enje ili izvrenje ugovora izmedu lica na koje se podaci odnose i rukovaoca;

2) zasnovana na zakonu, ako su tim zakonom propisane odgovarajuce mere zastite prava, sloboda i legitimnih
interesa lica na koje se podaci odnose;

3) zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci odnose.

OTP Leasing Srbija ne donosi odluke na osnovu automatske obrade podataka ako se ona zasniva na
automatskoj obradi posebnih vrsta podataka o li€nosti izuzev ukoliko je lice dalo svoj izri€iti pristanak ili ukoliko
su takvi podaci o€igledno javno dostupni. U slu¢aju da je lice dalo svoj izri€iti pristanak, OTP Leasing Srbija
primenjuje pojaCane mere zastite ove vrste podataka.

U skladu s Zakonom, OTP Leasing Srbija omoguc¢ava licima na koje se podaci odnose da ostvare pravo na
prigovor na automatsku obradu, uklju¢ujudéi i profilisanje. Prigovor se moze podneti bilo u odnosu na pocetnu
ili dalju obradu, u bilo koje vreme i besplatno.

3.8 PRISTUP PODACIMA O LICNOSTI | PRENOS PODATAKA O LICNOSTI

Pristup podacima o li¢nosti imaju samo zaposleni, kao i angazovani saradnici u skladu sa poslovima koje
obavljaju na osnovu odgovarajucih ovlas¢enja odredenih od strane OTP Leasing Srbija i samo u onoj meri u
kojoj je to minimalno neophodno, uz obavezu postupanja u skladu sa normativnim aktima OTP Leasing Srbija
kojima je uredena oblast zastite podataka o licnosti.

Podaci o linosti dostupni su treéim licima izvan OTP Leasing Srbija samo u slede¢im slu€ajevima:

- ako postoji zakonska obaveza ili izriCito ovlas¢enje na osnovu zakona (npr. zahtev suda);

- ako je za obavljanje pojedinih poslova angazovano tre¢e lice odnosno podizvodac¢ (obradivac), pri ¢emu
taj obradivac deluje isklju¢ivo u skladu i po nalogu OTP Leasing Srbija, a OTP Leasing Srbija osigurava
sve mere zastite podataka kao da ove poslove obavlja samostalno;

- povezanim drustvima OTP Leasing Srbija pod uslovom da za takav prenos ili pristup postoji pravni osnov
(pristanak lica ili legitimni interes);

- ako je podatke potrebno proslediti radi izvrSenja ugovora;

- Clanicama bankarske grupe;

- ostalim licima izvan OTP Leasing Srbija za koje postoji izri€iti pristanak lica na koje se podaci odnose.

OTP Leasing Srbija podatke o liénosti Klijenta po pravilu obraduje u Republici Srbiji. Izuzetno, OTP Leasing
Srbija moZe obradivati podatke o liCnosti i u drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama koje
obezbeduju primereni nivo zastite podataka o linosti (npr. kada se za pruzanje odredene usluge ili dela
usluge koja uklju€uje obradu podataka o licnosti angazuje podizvodac iz druge drzave).

Smatra se da je primereni nivo zastite obezbeden u drzavama i medunarodnim organizacijama koje su &lanice
Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu licnih podataka, odnosno u drzavama,
na delovima njihovih teritorija ili u jednom ili viSe sektora odredenih delatnosti u tim drzavama za koje je od
strane Evropske unije utvrdeno da obezbeduju primereni nivo zastite ili u slu¢aju kada je Republika Srbija sa
drugom drzavom ili medunarodnom organizacijom zakljucila medunarodni sporazum o prenosu podataka o
licnosti.
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3.9 BEZBEDNOST | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Sa podacima o liénosti postupa se kao sa poslovnom tajnom OTP Leasing Srbija i shodno tome klasifikovani
su kao poverljivi, odnosno strogo poverljivi podaci. U skladu sa njihovom klasifikacijom, na njih se primenjuju
adekvatne mere za$tite kojima se ovi podaci Stite od povrede, neovlad¢enog pristupa, sluc¢ajnog gubitka,
uniStenja, ostecenja, te svakog drugog ugroZavanja bezbednosti. U te svrhe primenjuju se tehnicke i
organizacione mere kao Sto su kontrola prava pristupa, uspostavljanje i sprovodenje politike informacione
bezbednosti i ostalih pripadajucih internih akata, uspostavljanje sistema segregacije duznosti, uspostavljanje
i osiguranje ispunjenja obaveze poverljivosti i usaglasenosti sa zakonom svih trecih lica koji imaju pravo
pristupa podacima o liénosti u informacionom sistemu OTP Leasing Srbija, primena metoda pracenja pristupa
i aktivnosti u informacionim sistemima, kao i primena softverskih reSenja za zastitu informacionih resursa.

OTP Leasing Srbija ima implementiran sistem za upravljanje bezbedno$éu informacija i u okviru njega
uspostavljene adekvatne mere za zastitu poverljivosti, integriteta i/ili raspolozivosti podataka o li¢nosti. U
slu€aju povrede podataka o licnosti koja za posledicu ima ili moze imati slu€ajno ili namerno unistenje, gubitak,
izmenu ili neovlaséeno otkrivanje podataka o li¢nosti prilikom njihove obrade, a koja moze proizvesti visok
rizik po prava i slobode fizickih lica na koja se podaci odnose, OTP Leasing Srbija ¢e odmah po dobijanju
saznanja o takvoj povredi, bez nepotrebnog odlaganja, obavestiti Poverenika i lice na koje se podaci odnose
na jasan i razumljiv nacin uz obavezno navodenje kontakt podatka ovlaScenog lica za zastitu podataka o
licnosti, opis moguc¢ih posledica kao i opis preduzetih mera. OTP Leasing Srbija ¢e u slucaju povrede
podataka o li€nosti odmah preduzeti odgovarajuée mere kako bi se sprecila dalja Steta po prava i slobode lica
na koje se podaci odnose i kako bi se umanijile posledice nastale usled te povrede.

3.10 PRAVA LICA NA KOJE SE PODACI ODNOSE

Klijenti, Potencijalni klijenti i druga lica na koje se podaci o li€nosti odnose, mogu ostvariti slede¢a prava:

a) Pravo na pristup podacima o liénosti — podnosilac zahteva za ostvarivanje ovog prava ima pravo
na dobijanje informacije o postojanju obrade podataka o li¢nosti koji se odnose na njega, o svrsi
obrade, o vrsti podataka o liCnosti koji se obraduju, primaocima ili kategorijama primalaca kojima se
podaci o li¢nosti otkrivaju ili mogu biti otkriveni, o rokovima €uvanja, o postojanju prava da se zahteva
ispravka ili brisanje podataka o li€nosti, odnosno prava na ograniCenje obrade tih podataka, o
postojanju prava da se podnese prituzba Povereniku.

b) Pravo na ispravku podataka o licnosti - pravo da se zahteva ispravka netac¢nih podataka o li¢nosti,
kao i pravo da se nepotpuni podaci dopune.

¢) Pravo na ograni¢avanje obrade podataka o li¢nosti u sledeéim slu€ajevima:

- kada se osporava tanost podataka o licnosti, OTP Leasing Srbija ¢e priviemeno ograniciti obradu
u periodu koji je dovoljan za proveru tacnosti podataka o li¢nosti;

- kada ne postoji pravni osnov za obradu podataka o li€nosti, a lice na koje se podaci odnose protivi
se brisanju podataka radi podnosenja ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva;

- OTP Leasing Srbija i viSe nisu potrebni podaci o licnosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih je lice
na koje se podaci odnose zatraZilo u cilju podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

- kada se ulaze prigovor na obradu, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane
OTP Leasing Srbija preteZze nad interesima tog lica.

d) Pravo na prigovor odnosi se na pravo lica da u svakom trenutku mozZe podneti prigovor OTP Leasing
Srbija na zakonitost obrade njegovih podataka o li¢nosti koje su ustanovljene na osnovu odgovarajucih
pravnih osnova za obradu
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e)

f)

g)
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OTP Leasing Srbija ¢e po prijemu prigovora ograniciti obradu saglasno tacki 10.3. a nakon zavr$ene
procene osnovanosti prigovora, prekinuti sa obradom podataka o licu koje je podnelo prigovor,
osim ako predocCi da postoje zakonski razlozi za obradu koji preteZzu nad interesima, pravima ili
slobodama lica na koji se podaci odnose ili su u vezi sa podno$enjem, ostvarivanjem ili odbranom
pravnog zahteva.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor na obradu svojih
podataka o li¢nosti koji se obraduju za potrebe direktnog oglaSavanja, ukljuCujuci i profilisanje, u
meri u kojoj je ono povezano sa direktnim oglasavanjem.

Ako lice na koje se podaci odnose podnese prigovor na obradu za potrebe direktnog oglasavanija,
podaci o liénosti ne mogu se dalje obradivati u takve svrhe.

Pravo na brisanje (,pravo na zaborav*) podataka o li¢nosti koji se odnose na lice koje je podnelo
zahtev moze se ostvariti u sledec¢im slu€ajevima:

podaci o licnosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradivani;

lice na koje se podaci odnose opozove pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a nema drugog
pravnog osnova za obradu;

lice na koje se podaci odnose uloZilo je prigovor na obradu u skladu sa Zakonom, a nema drugog
pravnog osnova za obradu koji preteze nad legitimnim interesom, pravom ili slobodom lica na koje
se podaci odnose;

podaci o liénosti su nezakonito obradivani;

podaci o liénosti moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja zakonskih obaveza rukovaoca;

podaci o li¢nosti su prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva.

Pravo lica na prenosivost podataka znaci pravo lica (i obavezu OTP Leasing Srbija) da podatke o
licnosti koji je prethodno lice dostavilo OTP Leasing Srbija i u strukturiranom, uobi¢ajeno koriS¢enom
i elektronski Citliivom formatu, OTP Leasing Srbija primi od njega, kao i pravo da se takvi podaci lica
na koje se oni odnose prenesu iz OTP Leasing Srbija drugom rukovaocu su zajedno ispunjeni slededi
uslovi:

Obrada je zasnovana na pristanku, vrSi se na osnovu ugovora odnosno u skladu sa ¢lanom 17,

stav 2 tacka 1 Zakona;

Obrada se vrsi automatizovano.

Nacin ostvarivanja prava lica na koje se podaci odnose

Lica na koja se podaci o li€nosti odnose, mogu ostvariti svoja prava iz ove tacke, popunjavanjem
zahteva za ostvarivanje prava.

Zahtevi za ostvarivanje prava se mogu preuzeti u sedistu drustva odnosno na internet stranici, u
odeljku predvidenom za zastitu podataka. Zahtev koji se podnosi treba da bude ditljivo i uredno
popunjen i potpisan. Potpisani zahtev za ostvarivanje prava lica na koje se podaci odnose dostavlja
se OTP Leasing Srbija. OTP Leasing Srbija ¢e na zahtev odgovoriti bez odlaganja, a najkasnije roku
od 30 dana od dana prijema kompletnog i ispravnog zahteva. Taj rok mozZe biti produzen za jo$ 60
dana ako je to neophodno, uzimajuci u obzir sloZzenost i broj zahteva. O produZenju roka i razlozima
za to produzenje OTP Leasing Srbija ¢e obavestiti lice na koje se podaci odnose u roku od 30 dana
od dana prijema zahteva.

ONTAKT PODACI RUKOVAOCA

Kontakt podaci OTP Leasing Srbija su:

Adresa: OTP Leasing Srbija doo Beograd, Bulevar Zorana Dindic¢a 50 a/b
Kontakt centar: 011/222-1-369
e-mail: otpleasing.srbija@otpsrbija.rs

| Politika zastita podataka o linosti | Strana 100d 11 |




3.12 PQDNOéENJE PRITuzBE POVERENIKU ZA INFORMACIJE OD JAVNOG ZNACAJA |
ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI / NADLEZNOM SUDU

Nadzorno telo za zastitu podataka o li€nosti u Republici Srbiji je Poverenik za informacije od javnog znacaja
i zastitu podataka o liCnosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd (u ovom tekstu: Poverenik).

Lice na koja se podaci o licnosti odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada
podataka o njegovoj licnosti od strane OTP Leasing Srbija u suprotnosti sa odredbama Zakona.

Lice na koje se podaci o licnosti odnose ima pravo na sudsku zastitu ako smatra da mu je, suprotno Zakonu,
od strane rukovaoca ili obradivaca radnjom obrade njegovih podataka o li¢nosti povredeno pravo propisano
Zakonom. PodnoSenje tuzbe sudu ne uti¢e na pravo ovog lica da pokrene druge postupke upravne ili sudske
zastite. Tuzba iz ove tacke podnosi se nadleznom visem sudu.

3.13 LICE ZA ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI

Vasa prava u vezi sa podacima o licnosti koje OTP Leasing Srbija obraduje o Vama mozete ostvariti u svim
filjalama. Sva dodatna pitanja koja se odnose na obradu Vasih podataka o li¢nosti, kao i pitanja u vezi sa
ostvarivanjem Vasih prava mozete wuputiti licu za za$titu podataka o liCnosti na adresu
otpleasing.zastitapodataka@otpsrbija.rs
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